CONTACT CENTER

Tm System precisa incorporar teleoperador@s para campaiia de VENTA. Buscamos personas dinamicas,
con afan de superacion y dotes comerciales. Formaras parte de un equipo comprometido, camalednico y de
grandes valores humanos.

Funciones y Responsabilidades:

- Gestién de la emision de llamadas para relanzar ventas
- Asesoramiento y venta de productos

- Consecucion de la maxima satisfaccion del cliente, excelencia en el trato y cuido del cliente que representa

Requisitos y habilidades:

- Diccion, tono y ritmo de la voz

- Fluidez verbal y riqueza de vocabulario
- Escucha activa y orientacion al cliente
- Capacidad de persuasién y negociacion
- Versatilidad y empatia con el cliente

- Tolerancia a la frustracion

- Sonrisa telefénica

- Informatica a nivel usuario

Se valorara experiencia como comercial o teleoperador/a en venta.

Formacién minima: Educacion Secundaria Obligatoria

Ofrecemos:

- Contrato por obra y/o servicio de Lunes a Viernes
- Salario segun convenio

- Formacion previa a cargo de la empresa

- Buen ambiente de trabajo



